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Program licencyjny
Open Value subscription

Program Open Value subscription jest sposobem licencjonowania oprogramowania, ktory

polega na czasowym prawie do korzystania z najnowszych wersji wybranych produktow firmy

Microsoft. Program ten przeznaczony jest dla firm posiadajacych minimum 5 komputerow.

Umowa zawierana jest na 3 lata, a optaty wnoszone sg w ratach rocznych.

Produkty i licencje dostepne
w programie Open Value
subscription

Produkty dostepne w programie Open Value subscription
dzielimy na dwie grupy: produkty podstawowe oraz produkty
dodatkowe.

W programie Open Value subscription dostepne sa nastepujace
produkty podstawowe:

® Microsoft Office Professional Plus 2007
® Microsoft Office Small Business Edition 2007

® Uaktualnienie do najnowszego systemu operacyjnego
Windows Vista Enterprise

e Licencje dostepu do serweréw Microsoft, tzw. Core CAL*

e Licencje dostepu do Microsoft Windows Small Business
Server (SBS) CAL

*Licencja dostepu do serweréw Core CAL, pozwala na
korzystanie przez jednego uzytkownika z nastepujacych
serweréw Microsoft:

e Sieciowego systemu operacyjnego
Microsoft Windows Server

e Systemu poczty elektronicznej i wymiany informacji
Microsoft Exchange Server

e Systemu do zarzadzania komputerami w sieci
Microsoft System Center Operations Manager CML
e Platformy do tworzenia stron intranetowych
stuzacych do obiegu i wymiany danych
Microsoft SharePoint Portal Server
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Produkty podstawowe mozna naby¢ pojedynczo lub
w pakiecie — jako element petnej platformy produktow.

W programie Open Value subscription dostepne sa dwie
platformy produktéw Microsoft — platforma Desktop
Professional oraz platforma Desktop Small Business.

Ponizsze tabele przedstawijg produkty wchodzace w sktad
poszczegolnych platform:

5% znizki

Office Professional Plus 2007

Microsoft Core CAL

Windows Vista Enterprise uaktualnienie

59 znizki

Office Small Business 2007
Microsoft Windows Small Business Server (SBS) CAL

Windows Vista Enterprise uaktualnienie

Nabywajac oprogramowanie w programie Open Value
subscription nalezy zamoéwi¢ co najmniej jeden z produktow
wchodzacych w sktad platformy Desktop Professional lub
Desktop Small Business (uaktualnienie do Microsoft Windows
Vista Enterprise, Microsoft Office Professional Plus 2007,
Office Small Business Edition 2007, Core CAL lub Windows
Small Business Server CAL) na wszystkie kwalifikujace sie
komputery w firmie.

Wybierajac petna platforme produktéw Microsoft — platforme
Desktop Professional lub platforme Desktop Small Business
na wszystkie kwalifikujace sie komputery w firmie, firma

ma mozliwos¢ uzyskania 5% znizki na kazdy komputer
objety umowa. Znizka ta ma odzwierciedlenie w cenie
takiego zestawu (w cenie platformy).

W programie Open Value subscription firmy maja mozliwo$¢
wyboru i mieszania produktéw wchodzacych w sktad dwdch
platform, np. jako produkt podstawowy mozna wybrac

Office Professional Plus 2007 (produkt wchodzacy w sktad
platformy Desktop Professional) oraz licencje dostepowg CAL
do Windows Small Business Server (produkt bedacy elementem
platformy Desktop Small Business). Licencje na kazdy

z tych produktéw nalezy zamowié na wszystkie komputery
kwalifikujace sie w firmie.

Nie mozna zaméwi¢ Office Professional Plus 2007 tylko na
cze$¢ komputerdw a na pozostatg czes¢ Office Small Business
Edition 2007. Ta sama zasada obowiazuje w przypadku licencji
dostepowych do serweréw — Core CAL oraz Windows Small
Business Server CAL.

System operacyjny w programie
Open Value subscription

W programie Open Value subscription dostepne jest wytacznie
uaktualnienie do systemu operacyjnego Windows Vista
Enterprise.

Gdy klient w programie Open Value subscription zamowi
uaktualnienie do Windows Vista Enterprise, powinien

na kazdym ze swoich komputeréw mie¢ zainstalowany
legalnie jeden z systemdéw wymienionych ponizej:

® Windows Vista Business

® Windows Vista Ultimate

® Windows XP Professional

® Windows XP Tablet PC Edition

® Windows 2000 Professional

® Windows NT Workstation 4.0

® Windows 98 , Windows 98 Second Edition

® IBM OS/2

® Apple Macintosh

W przypadku wymiany komputeréw czy zakupu nowych lub
w przypadku odnowienia umowy, lista systemdw operacyjnych,
ktore uprawniaja do zainstalowania na tych komputerach

i uzywania uaktualnienia do Windows Vista Enterprise jest
nastepujaca:

® Windows Vista Business

® Windows Vista Ultimate

® Windows XP Professional

e Windows XP Tablet PC Edition
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Produkty dodatkowe

Jesli firma podpisze umowe Open Value subscription,

na co najmniej jeden z podstawowych produktéw, wéwczas
w kazdym momencie trwania umowy moze naby¢ dowolng
liczbe licencji na produkty dodatkowe (aplikacje, produkty
serwerowe). Opfata za produkty dodatkowe pobierana

jest rowniez w ratach rocznych a zaméwienie na produkt

dodatkowy nalezy ztozy¢ najpdzniej w miesigcu jego instalacji.

Opfata roczna za produkt dodatkowy jest stata, bez
wzgledu na moment ztozenia zamdwienia, dlatego tez
najkorzystniejszym momentem instalacji produktéw
dodatkowych jest moment podpisania umowy lub kazda
rocznica jej podpisania.

Nie mozna podpisa¢ umowy Open Value subscription
wyltacznie na produkty dodatkowe, bez co najmniej jednego
produktu platformy.

Przyktady oferowanych produktéw dodatkowych:

Access
Customer Relationship Management
Excel
FrontPage
InfoPath
Office Standard
OneNote
Outlook
PowerPoint
Project
Project Professional
Publisher
Visio Professional
Visio Standard

Word

Class Server
Exchange Server — Enterprise
Exchange Server — Standard
Project Server
SharePoint Portal Server
Windows Server Enterprise
Windows Server Standard
Windows Small Business Server CAL
Windows Small Business Server Premium
Windows Server for Small Business

SQL Server
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Jak przystapic do programu
licencyjnego Open Value
subscription?

1. Wstepnym warunkiem przystapienia do programu
Open Value subscription jest posiadanie w firmie
co najmniej 5 tzw. kwalifikujacych sie komputerow.

Komputer kwalifikujacy oznacza komputer klasy PC, ktory
speftnia minimalne wymagania techniczne do uruchomienia
dowolnego produktu.

Komputerami kwalifikujacymi nie sa: serwery, komputery,

na ktorych uruchamiane jest tylko specjalistyczne
oprogramowanie biznesowe (np. program finansowo-ksiegowy,
program magazynowy) ani systemy, na ktorych uruchamiane
sg wbudowane systemy operacyjne.

2. Kolejnym warunkiem przystapienia do programu Open Value
subscription jest nabycie licencji na produkty podstawowe

(co najmniej jeden z produktéw platformy, tzn. Office
Professional Plus 2007, Office Small Business Edition 2007,
uaktualnienie do Windows Vista Enterprise, licencje dostepu
do serweréw Core CAL, Windows Small Business Server CAL)
na wszystkie kwalifikujgce sie komputery w firmie.

Tak wiec, jesli w firmie jest 15 kwalifikujacych sie komputerdw,
umowa Open Value subscription powinna obejmowa¢
15 komputerow.

Zwiekszenie/zmniejszenie liczby
komputerow w firmie

Jesli w okresie obowigzywania umowy firma dokupi komputery,
woéwczas ma prawo do uzywania produktéw podstawowych,

na ktore podpisana jest umowa Open Value subscription,
rowniez na nowych komputerach. W tym momencie firma nie
ponosi dodatkowych optat z tego tytutu, ale w kazda rocznice
podpisania umowy musi zgtosi¢ aktualng liczbe uzywanych
komputeréw (uwzgledniajac juz te nowe). Na tej podstawie
zostanie naliczona wysokos¢ kolejnej optaty rocznej.

Jezeli w okresie obowiazywania umowy firma zredukuje liczbe
komputerdw, fakt ten nalezy zgtosi¢ w najblizsza rocznice
podpisania umowy, podajac aktualna liczbe komputerow

w firmie. Na tej podstawie zostanie naliczona wysokos¢ kolejnej
opfaty rocznej.
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Wersje jezykowe produktow

W przypadku produktéw podstawowych (produktow
platformy), umowa zezwala na uzywanie produktéw

w dowolnej wersji jezykowej z wybranej podczas podpisywania
umowy grupy jezykowej.

W przypadku produktéw dodatkowych umowa zezwala

na uzywanie produktu w wybranej przez klienta wersji
jezykowej. Ponadto, istnieje mozliwos¢ zmiany wersji jezykowej
zamodwionego produktu dodatkowego, o ile wersja jezykowa,
ktéra bedzie uzywana nie jest drozsza od wersji jezykowej,
ktéra zostata nabyta.

Zasada ta ma zastosowanie wytacznie w przypadku produktow
dodatkowych.

Jezeli w okresie obowigzywania umowy, na rynku pojawi sie
nowa wersja produktéw (np. Microsoft Office lub Microsoft
Windows), firma automatycznie uzyskuje prawo do ich instalacji
i uzytkowania bez ponoszenia dodatkowych optat.

zamowienie poczatkowe zamowienie w 1. rocznice zamowienie w 2. rocznice

ptatnosc za poczatkowa ptatnosc za liczbe licendji ptatnosc za liczbe licendji

liczbe licencji po 1. roku

po 2. roku

Linia czerwona na diagramie pokazuje

Open Value subscription — zamawianie i ptatnosci  mieniajaca sie floé¢ komputerow w firmie.
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Okres obowiazywania umowy

Umowa Open Value subscription podpisywana jest na 3 lata.
Po uptywie 3 lat obowigzywania umowy mozna:

® przedtuzy¢ umowe na kolejne 3 lata
® wykupi¢ licencje
e odinstalowaé oprogramowanie

Jesli umowa nie zostanie przedtuzona, wowczas nalezy uzywane
oprogramowanie wykupi¢ lub odinstalowac. W przypadku
wykupienia oprogramowania licencja udzielana jest juz na

czas nieokreslony, jednak na te wersje oprogramowania, ktora
w danym momencie jest najnowsza.

Poziomy cenowe

Poziomy cenowe w umowie Open Value subscription.

Umowa Open Value subscription jest licencjg czasowa, ktéra
pozwala na korzystanie z oprogramowania przez minimum

3 lata, pod warunkiem wnoszenia regularnych optat rocznych.
Wysokos$¢ tych optat uzalezniona jest od wielkosci pierwszego
zamowienia. Dostepne sa dwa poziomy cenowe, w zaleznosci
od liczby kwalifikujacych komputeréow w firmie, ktére zostaja
objete umowa:

® Poziom NL —jesli w firmie znajduje sie od 5 do 249
komputeréw kwalifikujacych sie do umowy
Open Value subscription.

® Poziom C - dla firm, ktére posiadaja powyzej 250
komputeréw kwalifikujacych sie.

Poziom cenowy jest staty przez caty okres obowiazywania
umowy.

Znizki

Firma, podpisujac umowe Open Value subscription, moze
zdecydowac sie na zakup wszystkich trzech podstawowych
produktéw wechodzacych w sktad platformy Desktop
Professional lub platformy Desktop Small Business na
wszystkie kwalifikujace sie komputery. Wybierajac petna
platforme produktow Desktop Professional lub platforme
Desktop Small Business firma otrzymuje wéwczas 5% znizki
na kazde stanowisko. Znizka ta ma odzwierciedlenie w cenie
takiego zestawu.

Dodatkowa 50% znizke w pierwszym roku trwania umowy
Open Value subscription mozna uzyskac, jesli firma posiada
juz licencje wieczyste na podstawowe produkty. Upust

ten przystuguje za kazda posiadana licencje produktu
podstawowego a do znizki upowaznia najnowsza lub
poprzednia wersja produktu platformy.

Obecnie, za najnowsze wersje uwaza sie nastepujace produkty:

o Office Enterprise Edition 2007

o Office Professional Plus Edition 2007
o Office Ultimate Edition 2007

o Office 2007 Professional Edition

o Office 2007 Small Business Edition

® Windows Vista Business

® Windows Small Business Server 2003
e Licencja Core CAL

Wersjami poprzednimi sa:
o Office 2003 Professional Edition

o Office 2003 Small Business Edition
® Windows XP Professional

® Small Business Server 2000

e Licencja Core CAL

Upust 50% mozna uzyskaé w przypadku zamoéwienia wytacznie
produktow podstawowych (produktéw platformy), a wiec
Microsoft Windows Vista Enterprise upgrade, Microsoft
Office Professional, Office Small Business Edition, licencji
dostepu do serweréw Core CAL oraz licencji dostepu do
Windows Small Business Server. Znizka ta nie przystuguje

dla produktéw dodatkowych.

Przyktad

W firmie jest 10 komputeréw oraz nastepujace

oprogramowanie Microsoft:

Systemy Operacyjne:

« licencja Microsoft Windows XP Professional — kwalifikuje sie
do 50% znizki

« licencja Microsoft Windows 98 — nie kwalifikuje sie do znizki

Programy Biurowe:

* licencje Microsoft Office 2003 Basic — nie kwalifikujq sie
do 50% znizki

« licencje Microsoft Office 2003 Standard — nie kwalifikujq sie
do 50% znizki

« licencje Microsoft Office XP Standard — nie kwalifikujq sie
do znizki

« licencje Microsoft Office 2000 Professional — nie kwalifikujq
sie do znizki

S% znid $ 20% znidld

Pelna platforma Desktop Professional
lub petna platforma Desktop Small Business

Za posiadane licencje na najnowsze lub
poprzednie wersje produktéw podstawowych
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Wersje jezykowe i nosniki
instalacyjne

Podpisujac umowe Open Value subscription, klient deklaruje
liczbe komputerdw, na ktérych zainstalowane beda wybrane
produkty Microsoft.

W umowie Open Value subscription klient ma mozliwo$¢

zamowienia produktéw z wybranej grupy jezykowej:

® Grupa jezykow europejskich (European Languages):
polski, dunski, holenderski, angielski, finski, francuski,
niemiecki, grecki, wtoski, portugalski, hiszpanski, szwecki,
norweski,wegierski, czeski, stowacki, stowenski, totewski,
litewski, estonski.

® Grupa wybranych jezykéw (Listed Languages):
japonski, koreanski, rumunski, rosyjski, serbski, tajski, turecki,
ukrainski, arabski, chinski, chinski tradycyjny, butgarski,
chorwacki, hebrajski.

® Grupa wszystkich jezykéw (All Languages)

Wybierajac produkty z jednej w/w grupy jezykowej, klient
ma prawo do uzywania dowolnej wersji jezykowej, z grupy
jezykowej wybranej podczas podpisywania umowy.

W przypadku produktéw dodatkowych klient ma prawo
uzywania produktu dodatkowego w zamdwionej wersji
jezykowej. Ponadto umowa Open Value subscription zezwala
na uzywanie zamowionego produktu dodatkowego w innej
wersji jezykowej, o ile wersja jezykowa, ktéra bedzie uzywana
nie jest drozsza od wersji zakupione;j.

Po zawarciu umowy firma otrzymuje bezptatnie nosniki
instalacyjne (na ptytach CD) zawierajace aktualne wersje
wybranych produktéow w dwoch wersjach jezykowych
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z wybranej podczas podpisywania umowy grupy jezykowej
(np. w polskiej i angielskiej — jezeli klient wybierze produkt
z grupy wszystkich jezykdw). Wersje jezykowe okreslane

sg podczas podpisywania umowy.

Gdy w okresie obowigzywania umowy Open Value subscription
pojawi sie nowa wersja produktu, no$niki z ta wersja
przekazywane sa bez dodatkowych optat. Jedynie w przypadku
gdy w ramach umowy wykorzystywane beda starsze wersje
produktéw, odpowiednie nosniki nalezy zakupi¢ u partneréw
firmy Microsoft.

Korzysci Software
Assurance

Microsoft Software Assurance to program zapewniajacy szeroki
zakres korzysci utatwiajacych firmom optymalne wykorzystanie
technologii firmy Microsoft. Prawo do nowych wersji,

szkolenia eLearning, szkolenia w autoryzowanych centrach
szkoleniowych, pomoc techniczna i dostep

do najnowszych technologii to tylko kilka mozliwosci
oferowanych przez program Software Assurance, ktéry ma

na celu zminimalizowanie kosztéw licencjonowania

i zwigkszenie wydajnosci firmy.

'
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Planowanie

Uzywanie

Utrzymanie

Migracja




Korzysci SA w programie Open Value subscription

Etapy

Korzysci Software Assurance (SA)

Open Value subscription

Planowanie

Wdrozenie

Uzywanie

Utrzymanie

Migracja

Prawo do nowych wersji

Ptatnos¢ w ratach

Information Work Value Discovery Workshop

Information Work Architecture Design Session

Windows Vista Enterprise

Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP)

Virtual PC Express

Karnety szkoleniowe
— z tytutu nabycia licencji Office

Karnety szkoleniowe
— z tytutu nabycia licencji Windows

Szkolenia eLearning

Program uzytkowania w domu

Program znizek dla pracownikéw

Pomoc techniczna 24x7

Rezerwowe kopie do odzyskiwania serwera po awarii (,Cold back up”)

Moderowane grupy dyskusyjne TechNet

TechNet Plus

Rozszerzona dostepnos¢ poprawek typu ,Hotfix"
(niezbedne jest posiadanie umowy Premier Support
lub Essential Support)

Prawo do uaktualnienia do najnowszej wersji kazdej licencji nabytej z SA.
Optata za licencje oraz SA moze zostac roztozona na réwne roczne raty.
Mozliwos¢ wymiany 2 dni szkolern dostepnych w ramach karnetéw szkoleniowych na 1 dzien ustugi.
Mozliwos¢ wymiany 4 dni szkolen dostepnych w ramach karnetéw szkoleniowych na 2 dni ustugi.
Na kazdg licencje na system operacyjny Windows z SA prawo do 1 licencji Windows Vista Enterprise.
Pakiet MDOP dostepny za dodatkowa, niewielka optata dla klientow, ktorzy nabyli licencje na system operacyjny Windows z SA.

Na kazda licencje na system operacyjny Windows z SA prawo do 1 licengji Virtual PC Express.

Na kazde 50 licencji aplikacji Office objetych SA prawo do 2 dni szkolen (max. 10 dni).

Na kazde 50 licencji Windows objetych SA prawo do 1 dnia szkolenia (max. 5 dni).

1 licencja na szkolenia eLearning z aplikacji Microsoft na kazda nabyta licencje Office z SA.
1 licencja na szkolenia eLearning z systemoéw operacyjnych Microsoft na kazda nabyta licencje na system operacyjny Windows z SA.
1 licencja na szkolenia eLearning z produktéw serwerowych Microsoft na kazda nabyta licencje serwerowa z SA.

Gtoéwny uzytkownik aplikacji wchodzacych w sktad Office System (Office, Project, InfoPath, OneNote, Publisher, FrontPage, Visio) ma prawo do 1 dodatkowej licencji
na dany produkt w celu zainstalowania na komputerze domowym. Aby zainstalowa¢ dany produkt wymagany jest specjalny nosnik.

Na cata firme.
DESKTOP: Na kazde 200 tys. $ wydane na SA (na aplikacje Microsoft Office oraz system Windows) — 1 incydent pomocy telefonicznej.
SERWERY: Na kazde 20 tys. $ wydane na SA (na serwery oraz CAL) — 1 incydent pomocy telefoniczne;.
Dodatkowo 1 incydent pomocy telefonicznej dla klientow, ktérzy zakupili co najmniej 1 licencje serwerowa z SA.
Dla wszystkich serweréw objetych SA nielimitowana ilos¢ incydentéw pomocy technicznej przez WWW.
Klienci posiadajacy umowe Premier moga zamienic incydenty SA na incydenty oferowane w umowie Premier.

1 licencja na kazdg licencje serwerowa z SA.

1 numer identyfikacyjny uzytkownika na kazda licencje serwerowg z SA.
Numer identyfikacyjny uzytkownika jest przyznawany od zakupu 5-go serwera z SA.

1 numer identyfikacyjny uzytkownika na umowe. 1 nosnik przy zakupie co najmniej 5 licencji serwerowych z SA.

SERWERY: Nie jest wymagane podpisanie odpowiedniej umowy w ciaggu 90 dni od daty zakonczenia podstawowego okresu wsparcia.
Roczna optata za Exchange, MOM, SMS, SQL oraz Windows Server jest zawarta w optacie za SA.

DESKTOP: Niedostepne.
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Planowanie

Prawo do nowych wersji — program Software Assurance
pozwala na korzystanie z nowych wersji licencjonowanego
oprogramowania, wydanych w czasie obowigzywania

umowy. Umozliwia to wdrozenie nowego oprogramowania

w dowolnym momencie po jego udostepnieniu. Dzigki temu,
mozna wyeliminowa¢ koszty zakupow nowych wersji i korzystaé
z mozliwosci oferowanych przez nowe technologie.

Platnosc w ratach — zamiast ptaci¢ z géry, mozna roztozy¢
ptatnos¢ na raty. Dzieki temu mozna zredukowa¢ koszty
poczatkowe i uwzgledni¢ w budzecie wydatki

na oprogramowanie na nastepne trzy lata.

Wdrozenie

Jednodniowe warsztaty Work Value Discovery

— utatwiaja osobom decyzyjnym utworzenie uporzadkowanej
listy projektow niosacych najmniejsze ryzyko i majacych
najbardziej pozytywny wptyw na dziatalnos¢ firmy.

Dwudniowe sesje Information Work Architecture Design
— pomagaja pracownikom dziatéw IT oraz technicznej

kadrze zarzadzajacej w doborze architektury niezbednej

do implementacji w srodowisku IT waznych projektow dla
pracownikéw merytorycznych. Lista partneréw uprawnionych
do $wiadczenia tych ustug dostepna jest pod adresem:
http://directory.partners.extranet.microsoft.com
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Uzywanie

Windows Vista Enterprise — jest to nowy system operacyjny
dla komputeréw biurowych, przeznaczony dla firm dowolnej
wielkosci, ktory pozwala, miedzy innymi, na obnizenie kosztow,
zwiekszenie wydajnosci podczas wdrazania i zarzadzania
komputerami biurowymi. Niektére z udogodnien nowego
systemu to:

» Ochrona danych — Windows BitLocker Drive Encryption
— funkcjonalnos¢ ta oferuje petne szyfrowanie catego
systemu, w tym systemu plikbw Windows oraz pliku
hibernacyjnego, co pomaga chronic¢ dane przed ich
niepozadanym wykorzystaniem na maszynach zagubionych,
skradzionych lub przeznaczonych do utylizacji.

» Kompatybilnosc¢ aplikacji — podsystem dla aplikacji
tworzonych dla systemu Unix (SUA- Subsystem for Unix
Based Applications) pomaga w migracjach aplikacji
opartych na systemach Linux/Unix do systemu Windows.

» Wielojezykowe srodowisko pracy Multi-lingual User
Interface (MUI) — pomaga w redukgji kosztéw, umozliwiajac
instalacje wybranego jezyka na komputerze osobistym.
Srodowisko wielojezyczne moze by¢ wdrozone globalnie na
wszystkich platformach sprzetowych PC (komputer biurowy,
przenosny lub tablet).

Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP) — pakiet
optymalizacji komputeréw stacjonarnych dostepny

dla klientéw z licencjami Software Assurance, jest to ustuga
skupiajaca kilka rozwiazan umozliwiajacych obnizenie kosztéw
catkowitych zarzadzania Srodowiskiem IT oraz automatyzacje

i przyspieszenie procesu wdrozenia nowej platformy produktow
Enterprise. W sktad ustugi Microsoft Desktop Optimization

Pack wchodzi narzedzie SoftGrid do wirtualizacji aplikacji, ktore
umozliwia ograniczenie konfliktow pomiedzy aplikacjami.
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Ponadto MDOP zawiera narzedzia do inwentaryzacji aktywow
umozliwiajace szybsze gromadzenie informacji dotyczacych
aplikacji wykorzystywanych w firmie. Pakiet ten to lepsza
kontrola na stacjami roboczymi i bardziej efektywny proces
wdrozenia i zarzadzania nowg platforma Windows Vista
Enterprise.

Virtual PC Express — umozliwia bezpieczne migrowanie
starszych aplikacji w trakcie uaktualniania systemu
operacyjnego. Narzedzie Virtual PC Express obstuguje
pojedyncza instancje wirtualnego systemu operacyjnego,
umozliwiajac uzytkownikowi prace z gtbwnym systemem
operacyjnym (np. Windows XP Professional) i jednoczesna
prace z podrzednym systemem operacyjnym

(np. Windows 2000).

Karnety szkoleniowe — karnety szkoleniowe mozna
wykorzystywac na wybrane szkolenia organizowane przez
autoryzowane osrodki szkoleniowe Microsoft prowadzace
szkolenia z produktéw i ustug opartych na technologiach firmy
Microsoft. Udziat w tych szkoleniach utatwia przygotowanie
wdrozen, migracje a ponadto, pozwala uzyskac najswiezsze
informacje o najnowszych technologiach firmy Microsoft.

Lista dostepnych szkolen oraz osrodkéw szkoleniowych
dostepna jest pod adresem:
www.microsoft.com/traincert/sa/training.asp

Szkolenia eLearning — szkolenia internetowe umozliwiaja
pracownikom korzystanie z wielu réznorodnych kurséw
dotyczacych oprogramowania firmy Microsoft. Szkolenia
moga odbywac sie zarowno przez Internet, jak i lokalnie, na
indywidualnych komputerach na bazie nosnikéw elLearning.
Kursy obejmuja symulacje, ¢wiczenia praktyczne oraz testy
sprawdzajace.
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Program uzytkowania w domu — program ten umozliwia
pracownikom korzystanie z aplikacji pakietu Office w domu,
zarowno w celach zawodowych jak i prywatnych. Aby skorzystaé
z tej oferty niezbedne jest nabycie specjalnego nosnika.

Program znizek dla pracownikow — program ten zostat
opracowany przez firme Microsoft, aby umozliwi¢ pracownikom
firmy korzystanie z rabatow wzgledem ceny detalicznej, m.in.
na najbardziej popularne produkty firmy Microsoft (programy
uzytkowe, gry). Korzystanie z tych samych programéw w domu
i w pracy zapewnia pracownikom komfort pracy, a doskonate
produkty uzytkowe gwarantuja ciekawe zajecie i dobra zabawe.
Ten program moze by¢ wartosciowym uzupetnieniem projektéw
socjalnych firmy. Pracownicy moga zamawiac objete rabatem
produkty, korzystajac z zabezpieczonej hastem witryny firmy
Microsoft.

Utrzymanie

Nieograniczona pomoc techniczna w sieci WWW - pomoc
techniczna dla wszystkich produktéw serwerowych, dla ktérych
zakupione sg licencje z SA. Pomoc techniczna przez Internet
Swiadczona jest w godzinach pracy biurowe;.

Catodobowa pomoc techniczna 24x7 — poza nieograniczona
pomoca techniczng przez Internet dla produktoéw serwerowych
objetych SA, mozna skorzystac z catodobowej telefonicznej
pomocy technicznej dotyczacej wszystkich produktéw
serwerowych firmy Microsoft, systemoéw Microsoft Windows
oraz pakietéw Microsoft Office.

Moderowane grupy dyskusyjne TechNet Plus — umozliwiaja
informatykom umieszczanie pytan technicznych w celu
szybkiego uzyskania odpowiedzi od kolegdw z branzy.
Grupy dyskusyjne sa monitorowane przez pracownikéw dziatu
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technicznego firmy Microsoft, ktorzy czuwaja nad zawartoscia
wypowiedzi.

Subskrypcja TechNet Plus z dwoma zgtoszeniami pomocy
technicznej w ciagu roku. Informatycy maja dostep do
materiatow dostepnych w subskrypcji TechNet Plus, takich

jak baza wiedzy firmy Microsoft, aktualizacje oprogramowania,
narzedzia, szkolenia techniczne oraz artykuty, ktére moga
pomoc im w pracy. Moga ponadto uzyskac dostep do
dodatkowych zasobow TechNet Plus, takich jak ograniczone
czasowo wersje testowe oprogramowania, zgtoszenie dwoch
(2) incydentéw pomocy technicznej w ciggu roku oraz ustugi
TechNet Plus Subscriber Online Services. Specjalisci IT moga
takze korzysta¢ z moderowanych grup dyskusyjnych TechNet
i zgtasza¢ pytania techniczne na ponad 100 grupach
dyskusyjnych poswieconych zagadnieniom informatycznym.

Rezerwowe kopie zapasowe do odzyskiwania systemu
po awarii (,,Cold backup”) — klienci, ktérzy nabyli licencje
serwerowe oraz licencje CAL z Software Assurance, uzyskuja
prawo do instalacji nabytego produktu serwerowego na
serwerze zapasowym aby moc w fatwy i szybki sposéb
przywrécic serwer gtéwny do pracy w przypadku wystgpienia
jego awarii.

Migracja

Dostepnos¢ poprawek typu , Hotfix"” — dostep do tej ustugi
uzyskuje sie przez zawarcie umowy Extended Hotfix Support
Agreement (EHSA). Klienci z licencjami objetymi Software

Assurance sa zwolnieni z rocznych optat i wymaganych okreséw

rejestracji okreslonych w umowie EHSA, co zapewnia wiekszy
komfort i pozwala ograniczy¢ koszty pomocy technicznej.
(Aby skorzystac z tego rozwigzania, nalezy posiada¢ umowe
Premier Support lub Essential Support).
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Microsoft Windows Fundamentals for Legacy PCs — system
operacyjny zbudowany na bazie Windows XP Embedded SP2,
daje uzytkownikom bezpieczenstwo i stabilnos¢ platformy XP
i umozliwia ptynne przejscie do Windows Vista Enterprise

w przypadku wymiany sprzetu. Przeznaczony jest dla klientow
ze starszymi komputerami, ktorzy nie moga sobie w tej

chwili pozwoli¢ na zakup nowego sprzetu a chca korzystac

z mozliwosci jednorodnego zarzadzania Srodowiskiem stacji
roboczych.

Zalety programu Open
Value subscription

Program Open Value subscription jest bardzo korzystnym

i tanim sposobem na legalne uzytkowanie produktow
Microsoft. Dzieki uproszczonym procedurom nabywania
licencji oraz statym optatom rocznym za stanowisko, program
ten zapewnia mozliwoé¢ precyzyjnego planowania wydatkow
na oprogramowanie oraz lepsza kontrole kosztéw uzyskania
przychodéw.

Dzieki zakupowi produktéw w ramach umowy Open Value
subscription na wszystkie komputery, firma otrzymuje
ujednolicone $rodowisko pracy, wyposazone w najnowsze
wersje oprogramowania Microsoft. Tak wiec, umowa Open
Value subscription pozwala prostym sposobem i niewielkim
kosztem stac sie legalnym uzytkownikiem oprogramowania
komputerowego.
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Uproszczony nadzor
nad posiadanymi licencjami

Program Open Value subscription utatwia proces nadzorowania

licencji oraz daje pewnos¢, ze oprogramowanie jest

licencjonowane prawidtowo.

® Jedna umowa, obejmujaca produkty Microsoft nalezace do
firmy oraz jej podmiotéw stowarzyszonych w innych krajach,
zapewnia petng kontrole nad posiadanymi licencjami.

® Wynikajace z programu Open Value subscription prawo
do uzywania najnowszej wersji oraz prawo do uzywania
kazdej starszej wersji produktu pozwala uaktualniac
oprogramowanie mozliwie w dowolnym momencie
bez koniecznosci kontrolowania zainstalowanych
wersji programow.

® Mozliwos¢ instalowania produktow podstawowych w ciggu
roku na nowych komputerach bez ponoszenia z tego tytutu
dodatkowych kosztéw daje gwarancje legalnosci.

Kontrola cyklu uaktualniania
programow

Ujednolicenie oprogramowania na wszystkich komputerach
zapewnia firmie wieksze bezpieczenstwo i fatwiejszq obstuge
techniczna.

e Klienci majg zagwarantowane prawo do najnowszych wersji
oprogramowania, ktére ukaza sie w trakcie trwania umowy.

® Mozliwos¢ uaktualniania oprogramowania w skali catej firmy
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw z tego
tytutu.

® Prawo do najnowszych wersji, jak i do uzywania starszych
wersji produktéw zamoéwionych w umowie, zapewnia firmie
petna legalnos¢ uzywanego oprogramowania.
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tatwosc¢ zarzadzania budzetem
na oprogramowanie

Program Open Value subscription umozliwia doktadne
planowanie i kontrolowanie budzetu dziatu informatycznego.

® Mozliwos¢ ptacenia w ratach zmniejsza koszty poczatkowe
i umozliwia natychmiastowe uzyskanie potrzebnych licengji.

® Stata cena za stanowisko przez caty czas trwania umowy,
a tym samym przewidywalne optaty roczne pozwalaja
precyzyjnie zaplanowac¢ budzet na oprogramowanie.

® Mozliwos¢ instalowania w ciagu roku produktéw
podstawowych na nowych komputerach, bez ponoszenia
z tego tytutu dodatkowych kosztéw, zapewnia firmie legalne
uzytkowanie produktéw bez koniecznosci szukania srodkéw
finansowych w ciagu roku na dodatkowe licencje.

Optaty ponoszone s wytacznie za oprogramowanie faktycznie
wykorzystywane w firmie — program Open Value subscription
daje prawo zaréwno dodawania nowych komputeréw do
umowy, jak i odejmowania komputeréw, jezeli firma redukuje
liczbe stanowisk komputerowych w firmie.

Gdy w ciagu roku (miedzy rocznicami podpisania umowy)
zostang zakupione nowe komputery, wéwczas firma ma
prawo do zainstalowania oprogramowania na dodanych
komputerach, bez ponoszenia z tego tytutu dodatkowych optat,
az do rocznicy podpisania umowy. W rocznice zgtaszana jest
aktualna liczba komputeréw, na ktérych zainstalowane jest
oprogramowanie i na tej podstawie naliczana jest optata

za aktualna ilo$¢ uzywanych licencji na nastepny rok.

W przypadku zmniejszenia liczby komputeréw w ciagu roku
nalezy fakt ten zgtosi¢ w najblizsza rocznice i na podstawie
catkowitej liczby uzywanych komputeréw naliczona bedzie
opfata za licencje na nastepny rok.
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Zamawianie licencj
w programie Open
Value subscription

Umowa Open Value subscription dostepna jest w catej sieci
sprzedazy Microsoft. Mozna ja zamowic¢ u kazdego sprzedawcy,
ktory posiada w swojej ofercie oprogramowanie Microsoft.

Istnieje jednak grupa firm, ktére specjalizuja sie w sprzedazy
tego typu licencji i ktére posiadaja specjalnie przeszkolonych
pracownikéw, mogacych w kazdym momencie poméc

w podjeciu najkorzystniejszej decyzji o zakupie.

W celu uzyskania szerszej informacji o tych firmach,
zachecamy do odwiedzenia witryny pod adresem:
www.microsoft.com/poland/partner/lista/

lub prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klientéw Microsoft,
tel. 0-801 308 801, (0-prefix-22) 594 19 99.

Przed podjeciem decyzji o zakupach doradzamy wykonanie
szczegotowej analizy biezacych i przysztych potrzeb Panstwa
przedsiebiorstwa w zakresie oprogramowania (audyt
informatyczny), co pomoze w wyborze najkorzystniejszej
formy zakupu produktow Microsoft. Wiecej informacji na
temat audytu i Autoryzowanych Partneréw firmy Microsoft
wykonujacych ustugi audytowe znajdziecie Panstwo

na stronach:

www.microsoft.com/poland/piratnie/audyt/
www.microsoft.com/poland/piratnie/audyt/Imp/
www.microsoft.com/poland/piratnie/audyt/sam/



Microsoft. Open Value subscription

Open Value subscription

Minimalna liczba komputerow
Waznos¢ licengji
Forma zakupu
Ptatnos¢

Umowa

Produkty

Dostepne znizki

Standaryzacja
Korzysci Software Assurance

Nosniki instalacyjne

Prawo do uzywania poprzedniej wersji

Podmioty stowarzyszone

tatwos¢ zarzadzania licencjami
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5 komputerow kwalifikujacych
Licencje terminowe udzielane na czas trwania umowy (3 lata)
Rodzaj ,dzierzawy” oprogramowania
Optaty za uzywanie wnoszone w 3 ratach rocznych

Umowa 3-letnia. Po uptywie 3 lat mozna przedtuzy¢ umowe na kolejne 3 lata, wykupic¢ oprogramowanie lub odinstalowac produkty

Platforma Desktop Professional:
Windows Vista Enterprise upgrade, Office Professional Plus 2007, licencje dostepu do czterech serweréw tzw. Core CAL
Platforma Desktop Small Business:
Windows Vista Enterprise upgrade, Office Small Business Edition 2007, licencja dostepu do Windows Small Business Server (SBS CAL)
oraz produkty dodatkowe: aplikacje, produkty serwerowe

5% znizki na zakup petnej platformy produktéw Microsoft na wszystkie komputery kwalifikujace sie
platformy Desktop Professional albo platformy Desktop Small Business
50% znizki w pierwszym roku umowy za posiadanie juz na komputerach najnowszej lub poprzedniej wersji produktow platformy

Wymagane jest zamowienie licencji na co najmniej jeden z produktéw platformy (Windows Vista Enterprise upgrade, Office Professional Plus, Office
Small Business Edition, Core CAL, Windows Small Business CAL) na wszystkie komputery kwalifikujace sie w firmie

Korzysci Software Assurance takie jak prawo do najnowszej wersji oprogramowania stanowig integralng czes¢ programu, wszystkie licencje nabywane
sq wraz z Software Assurance

Bezptatne nosniki dla produktéw podstawowych oraz produktéw dodatkowych (aplikacje, produkty serwerowe) zamoéwionych
w zamowieniu poczatkowym, przy podpisywaniu umowy

Prawo do uzywania starszych wersji zamoéwionych produktow
Mozliwos¢ objecia jedna umowa podmiotow stowarzyszonych znajdujacych sie na terytorium UE oraz w krajach nalezacych do EFTA

Witryna internetowa dla klientéw pozwalajaca sledzi¢ zakupy w ramach programoéw licencyjnych oraz uzyskac dostep
do korzysci Software Assurnace
Witryna Microsoft Volume Licensing Services (MVLS):
https://licensing.microsoft.com

21




