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Microsoft

Unified. Simplified.

Microsoft® Unified Communications: Obstuga VolP wspierana przez oprogramowanie

Technologie Microsoft® Unified Communications
tacza poczte e-mail, wiadomosci btyskawiczne
(IM), konferencje audio, wideo i konferencje
internetowe, w jednym, intuicyjnie obstugiwa-
nym systemie, ktory stworzono z mysla

o uzytkownikach, a nie o technologii. Catos¢
zostata zintegrowana ze znanym na Swiecie

i cieszacym sie zaufaniem systemem
Microsoft® Office.

Firmy moga zastapic ktdcace sie ze sobg,
roznorodne systemy komunikacyjne,
pojedyncza, ujednolicona platforma, ktéra
usprawnia istniejgca infrastrukture oraz
przetwarzanie danych. Dziaty IT sg w stanie
zapewnic¢ bardziej elastyczng, bezpieczna
komunikacje, funkcjonujaca w ramach
uproszczonej infrastruktury, ktéra utatwia
zarzadzanie i redukuje catkowite koszty
utrzymania systemu.

Programowa obstuga potaczen
gtosowych VolP

Technologie ujednoliconej komunikadji
Microsoft® stwarzajg szerokie mozliwosci
obstugi przekazu gtosu. Dzieki rozwigzaniom
pozwalajgcym na komunikacje gtosowa

w sieci Internet, z wykorzystaniem protokotu
IP oraz poprzez integracje tych mozliwosci

z najczesciej uzywanymi aplikacjami, komu-
nikacja gtosowa moze by¢ integrowana

z poczta e-mail, kalendarzem, poczta
gtosowa/wiadomosciami unified messaging,

wiadomosciami btyskawicznymi (IM)

i konferencjami internetowymi. Zapewnia to
uporzadkowana tacznos¢ zamiast chaotycznej
komunikacji, spotykanej obecnie przy
zastosowaniu starszych systemow.
"Programowo obstugiwane potaczenia VolP”
ida o krok dalej, umozliwiajac korzystanie

z ustugi VoIP przy uzyciu aplikagji takich, jak
Microsoft® Office Outlook, Windows®
SharePoint Services oraz systemow obstugi
procesow biznesowych. Mozliwosci pro-
gramowo obstugiwanych potaczen VolIP
oferujacych funkcje wspomagajgce wspdtprace
w srodowisku ujednoliconej komunikacji, sg

0 wiele szersze w porownaniu z tradycyjnymi
systemami telefonicznymi.

VoIP integruje sie z istniejaca infrastrukturg
sieci PBX poprzez wykorzystanie natywnego
protokotu SIP lub za posrednictwem bram

do sieci komutowanej SIP/PSTN. Umozliwia
to przedtuzenie okresu uzytkowania istniejacej
infrastruktury, przy réwnoczesnej gotowosci
do innowacji zwigzanych z wykorzystaniem
protokotu IP

tatwiejsza komunikacja

Platforma Microsoft Unified Communi-
cations zapewnia uzytkownikom koncowym
bezproblemowa komunikacje. Oprogramo-
wanie Microsoft® Office Communications Server
2007 i Exchange Server Unified Messaging
pozwalajg natomiast na wykorzystanie ustugi
katalogowej Active Directory oraz systemu
Exchange Server do zarzadzania tozsamoscig
i przechowywania wiadomosci, redukujac
tym samym ilos¢ systemow wymagajacych
zarzadzania.

Z punktu widzenia specjalistow IT, oznacza
to tylko jeda ustuge katalogowg , wspdlne
narzedzia monitorowania i uniwersalne powia-
domienia - zarzadzane za pomoca znanego
i obstugiwanego intuicyjnie rozwigzania
Microsoft, wspomagajacego zarzadzanie

i obstuge serwerdw. Dla uzytkownikow
koncowych takie rozwigzanie oznacza szyb-
sze podejmowanie decyzji, na podstawie
szerszych informagji, mozliwos¢ korzystania
z procesow biznesowych i aplikacji otwartych
na komunikacje oraz lepszy dostep do infor-
macji w podrozy.

Dostep do oséb i informacji

Office Communications Server 2007 i Exchange
Server 2007 poprawiajg mozliwosci komuni-
kacyjne uzytkownikdw przy uzyciu roznych
urzadzen w biurze, w domu i w podrozy.

Zarzadzanie rozmowami

Office Communications Server 2007

oferuje szerokie mozliwosci zarzadzania
rozmowami. Obejmuja one przekierowanie

i zawieszenie rozmowy, dynamiczny routing

i rownoczesne wywotanie wszystkich uzywanych
zwykle telefonéw. Opcje moga by¢ w prosty
sposéb konfigurowane przez uzytkownikow,

a znany, wygodny interfejs utatwia korzystanie
z dostepnych funkdji.

Efektywnosc operacyjna

Technologie Microsoft® Unified Communications
pomagaja w uproszczeniu procesu wdrazania
i zarzadzania infrastrukturg komunikacyjna.
Dziatanie spedjalistow IT jest dzieki temu
bardziej efektywne. Zamiast zarzadzania wielo-
ma zasobami komunikacyjnymi, zwigzanymi

z roznymi systemami oraz pochodzacymi

od roznych dostawcow, uzytkownik moze
zaoszczedzi¢ czas i fundusze, poprzez skonso-
lidowanie komunikacji, infrastruktury i narzedzi
wspomagajacych zarzgdzanie.

Jakosé

Programowo obstugiwane potaczenia VolP
s3 zintegrowane z inteligentnymi, zdolnymi
do adaptagji punktami koncowymi, ktore
korzystajg z nowego kodeka o zmienngj
(adaptacyjnej) szybkosci transmisji (RTAudio
i RTVideo). Zapewnia to lepszg jakos¢ przy
nizszym pasmie przenoszenia sieci.

Dzieki wbudowanym zabezpieczeniom

i szyfrowaniu, uzyskano wiodace na rynku
rozwigzanie w zakresie obstugi przekazu gtosu
i wideo.
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Unified. Simplified.

SOFTWARE-POWERED VOIP*

Programowa i ustugowa platforma do komunikacji glosowej

Unified Messaging

* Dostep do e-mail, poczty gtosowej, kalendarza i faksu z poziomu Outlook 2007
* Nizsze koszty utrzymania pojedynczego systemu
+ Centralne zarzadzanie za posrednictwem Exchange Server

* Jedna ksigzka adresowa

Obstuga VolP wspierana przez oprogramowanie
* MoZliwos¢ inicjowania rozmowy z poziomu aplikacji
» Mozliwos¢ prowadzenia i odbierania rozmowy przez potaczenie z dowolna siecia,

bez uzycia VPN

* Wybér pomiedzy tradycyjnymi i programowo obstugiwanymi telefonami, réznorodnych

wzorniczo i kosztowo

* Prostota wdrazania ujednoliconej komunikadji poprzez migracje, w pierwszej fazie,
z dotychczas wykorzystywanego systemu. Office Communications Server pozwala
na wspofprace z istniejaca infrastrukturg PBX i IP-PBX.

* Obstuga wielu systemoéw telefonicznych PBX z tym samym sposobem dziatania

uzytkownika

+ Zaawansowane funkcje do obstugi programoéw telefonicznych i zdalnego dostepu do
systemu telefonicznego, bez potrzeby modernizadji sieci PBX

Wielostronne konferencje internetowe w ramach firmy

+ Wielostronne konferencje audio i wideo

* Elastyczne opcje umozliwiajgce klientowi wybér zalezny od scenariusza

zastosowania systemu

* Integracja z urzadzeniem konferencyjnym Microsoft RoundTable

Wsparcie rosnacej liczby uzytkownikéw
mobilnych i oséb podrézujacych

Technologie Microsoft® Unified Communica-
tions oferujg obstuge uzytkownikéw mobilnych
za posrednictwem szeregu produktow i ustug.
UmoZliwia to wsparcie rosngcych potrzeb
biznesowych, bez koniecznosci stosowania
serwerow zewnetrznych.

Whbudowana ochrona

W systemie Microsoft® Unified Communications
przeptyw informadji realizowany jest w catosci za
posrednictwem serwerdw i sieci kontrolowanych
przez personel IT. Sprawia to, ze komunikacja
jest w petni bezpieczna. Ponadto, rozwigzania
ujednoliconej komunikagji Microsoft® tacza
sprawdzong stabilno$¢ Microsoft Exchange
Server i Microsoft Office Communications Server.
Zapewnia to bezpieczenstwo, automatyczne
archiwizowanie i rozproszong architekture na
wypadek awaril.

Office Communications Server 2007, pozwala
uzytkownikowi na wykorzystanie bezpiecznych
potaczen VolR natychmiastowych wiadomosci
(IM) oraz potaczen konferencyjnych, za
posrednictwem dowolngj sieci, bez koniecznosci

handlowymi lub znakami h:

stosowania zabezpieczonego tunelu VPN do
komunikadji z siecig korporacyjna.Technologie
ujednoliconej komunikagji Microsoft®, dzieki
umozliwieniu administratorom ustawiania zasad
filtrowania, weryfikacji i archiwizacji, oferuja
réwniez wbudowane wsparcie zgodnosdi,
utatwiajac tym samym proces zarzadzania.

Gotowos¢ na przysztosé

Unified Communications Microsoft® stanowi
programowo obstugiwang podstawe, otwarta
na przyszte rozwigzania, ktéra integruje sie

z istniejaca infrastrukturg telefoniczng i syste-
mem przesyfania wiadomosci i jest w stanie
dostosowywac sie do zmiennych potrzeb
biznesowych.

Konfiguracja wedtug potrzeb

Unified Communications utatwia proces rozsze-
rzenia istniejacej w organizacji sieci telefonicznej
PBX, za pomocg programowo obstugiwanych
potaczen VoIP W zaleznosci od potrzeb,
organizagje mogg korzystac z ujednoliconych
wiadomosci (unified messaging), zarzadzania
ruchem telefonicznym, obstugi konferendji

i innych funkdgj.

ie inne znaki h

Integracja z istniejacym systemem

Zaréwno Office Communications Server 2007,
jak i Exchange Server 2007 Unified

Messaging wspotpracuja - w sposob naturalny
lub za posrednictwem bram - z szeroka gama
tradycyjnych systemow oraz PBX systemow opar-
tych na protokole IR Pozwala to na wykorzystanie
zalet Microsoft® Unified Communications, bez
potrzeby kosztownej i ktopotliwej modernizadji.
W petni zintegrowane potaczenia VolIP

i mozliwosci zarzadzania rozmowami takie,

Jjak przekierowanie, rownoczesne wywotanie,

etc. moga teraz znalez¢ zastosowanie

w rozwigzaniach korzystajacych z punktéw
koncowych typu PBX, PSTN i mobilnych.

Office Communications Server 2007 zapewnia
interoperacyjnos¢ z wieloma réznymi systemami
IPi TDM PBX (chociaz niektére z rozwigzan moga
rowniez wymagac stosowania bram). Uzytkownik
moze zatem wdrozy¢ Office Communications
Server 2007 rownolegle do istniejacej sieci

PBX w celu uzupeienia jej mozliwosci, wciaz
korzystajac z zalet posiadanego systemu.

Wyposazenie aplikacji w mozliwosci
obstugi mowy

Technologie rozpoznawania i syntezy mowy,
wbudowane w platforme komunikacyjna,
umozliwiajg organizacjom tworzenie nowej
generadji interaktywnych aplikacji gtosowych,
pozwalajacych na samoobstuge i integracje
procesow biznesowych.
+ Narzedzia petnego rozpoznania mowy
pozwalajg na rozwoj:
> Samoobstugi z rozpoznaniem mowy
dostepnej przez telefon (IVR)
> Portali gtosowych do obstugi klienta,
z integracjg procesdw biznesowych
wiacznie
« Szerokie wsparcie standardu
* Petna integracja z Visual Studio
+ Najnowoczesniejsze technologie obstugi mowy

Przygotowanie na technologiczne zmiany

Korzystajac z programowych rozwigzan
Microsoft®, firmy moga ciagle poszerza¢ swoje
mozliwosci i lepiej przygotowac sie na szybkie
zmiany, wynikajace z potrzeb organizadji. Wybor
platformy Microsoft® Unified Communications
umozliwia dobry start odpowiadajacy obe-
cnym potrzebom i budowanie na tej podstawie
przysztych rozwigzan.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem:

www.microsoft.com/poland/uc




