Opis korzysci Software Assurance
w umowach Open, Open Value, Open Value subscription

Planowanie

Prawo do nowych wersji — program Software
Assurance pozwala na korzystanie z nowych
wersji licencjonowanego oprogramowania,
wydanych w czasie obowigzywania umowy.
Umozliwia to wdrozenie nowego
oprogramowania w dowolnym momencie

po jego udostepnieniu. Dzieki temu mozna
wyeliminowac koszty zakupow nowych wersji

i korzysta¢ z mozliwosci oferowanych

przez nowe technologie.

Ptatnos¢ w ratach — zamiast ptaci¢ z gory,
mozna roztozy¢ ptatnos¢ na raty. Dzieki temu
mozna zredukowac koszty poczatkowe

i uwzgledni¢ w budzecie wydatki na
oprogramowanie na nastepne trzy lata.

Wdrozenie

Jednodniowe warsztaty Work Value
Discovery — ufatwiajg osobom decyzyjnym
utworzenie uporzadkowanej listy projektow
niosacych najmniejsze ryzyko i majacych
najbardziej pozytywny wptyw na dziatalnos¢
firmy.

Dwudniowe sesje Information Work
Architecture Design — pomagaja pracownikom
dziatéw IT oraz technicznej kadrze zarzadzajacej
w doborze architektury niezbednej do
implementacji w srodowisku IT waznych
projektow dla pracownikédw merytorycznych.

Microsoft Windows Preinstallation
Environment (WinPE) — jest to narzedzie
oparte na systemach Microsoft Windows 2003 i
Windows XP Professional, ktére umozliwia
informatykom tworzenie rozwiazan
przyspieszajacych wdrazanie oprogramowania
poprzez automatyzacje proceséw. Za pomoca
narzedzia Windows PE mozna uruchamia¢
instalacje, skrypty i aplikacje do obstugi
obrazéw systemu Windows. Dzieki temu, moga
oni poswieci¢ mniej czasu i pracy na
uaktualnianie oprogramowania komputeréow
stacjonarnych.

Windows Vista Enterprise — jest to nowy
system operacyjny dla komputeréw biurowych
przeznaczony dla firm dowolnej wielkosci, ktory
pozwala, miedzy innymi, na obnizenie kosztow,
zwigkszenie wydajnosci podczas wdrazania

i zarzadzania komputerami biurowymi. Niektére
z udogodnien nowego systemu to:

» Ochrona danych — Windows BitLocker
Drive Encryption — funkcjonalnos¢ ta
oferuje petne szyfrowanie catego systemu,
w tym systemu plikow Windows oraz pliku
hibernacyjnego, co pomaga chroni¢ dane
przed ich niepozadanym wykorzystaniem
na maszynach zagubionych, skradzionych
lub przeznaczonych do utylizagji.

» Kompatybilnos¢ aplikacji — podsystem dla
aplikacji tworzonych dla systemu Unix (SUA
— Subsystem for Unix Based Applications)
pomaga w migracjach aplikacji opartych na
systemach Linux/Unix do systemu Windows.

Wielojezykowe Srodowisko pracy
Multi-lingual User Interface (MUI)

— pomaga w redukgji kosztéw,

umozliwiajac instalacje wybranego jezyka

na komputerze osobistym. Srodowisko
wielojezyczne moze by¢ wdrozone globalnie
na wszystkich platformach sprzetowych PC
(komputer biurowy, przenosny lub tablet).

Karnety szkoleniowe — karnety szkoleniowe
mozna wykorzystywac na wybrane szkolenia
organizowane przez autoryzowane osrodki
szkoleniowe Microsoft prowadzace szkolenia

z produktéw i ustug opartych na technologiach
firmy Microsoft. Udziat w tych szkoleniach
utatwia przygotowanie wdrozen, migracje

a ponadto pozwala uzyskac najswiezsze
informacje o najnowszych technologiach firmy
Microsoft.

Virtual PC Express — umozliwia bezpieczne
migrowanie starszych aplikacji w trakcie
uaktualniania systemu operacyjnego. Narzedzie
Virtual PC Express obstuguje pojedyncza
instancje wirtualnego systemu operacyjnego
umozliwiajac uzytkownikowi prace z gtownym
systemem operacyjnym (np. Windows XP
Professional) i jednoczesna prace z podrzednym
systemem operacyjnym (np. Windows 2000).

Szkolenia eLearning — szkolenia internetowe
umozliwiaja pracownikom korzystanie

z wielu réznorodnych kurséw dotyczacych
oprogramowania firmy Microsoft. Szkolenia
moga odbywac sie zarébwno przez Internet,
jak i lokalnie, na indywidualnych komputerach
na bazie nosnikéw elLearning. Kursy obejmuja
symulacje, ¢wiczenia praktyczne oraz testy
sprawdzajace.

Program uzytkowania w domu — program ten
umozliwia pracownikom korzystanie z aplikacji
pakietu Office w domu zaréwno w celach
zawodowych jak i prywatnych, co wptywa

na zwigkszenie atrakcyjnosci oferty SA.

Program znizek dla pracownikow — program
ten zostat opracowany przez firme Microsoft,
aby umozliwi¢ pracownikom firmy korzystanie
z rabatow wzgledem ceny detalicznej m.in. na
najbardziej popularne produkty firmy Microsoft
(programy uzytkowe, gry). Korzystanie z tych
samych programoéw w domu i w pracy zapewnia
pracownikom komfort pracy, a doskonate
produkty uzytkowe gwarantuja ciekawe zajecie
i dobra zabawe. Ten program moze by¢
wartosciowym uzupetnieniem projektow
socjalnych firmy. Pracownicy moga zamawiac
objete rabatem produkty, korzystajac

z zabezpieczonej hastem witryny firmy
Microsoft.

Nieograniczona pomoc techniczna w sieci
WWW - pomoc techniczna dla wszystkich
produktéw serwerowych, dla ktérych zakupione
sa licencje z SA. Pomoc techniczna przez
Internet Swiadczona jest w godzinach pracy
biurowej.

Catodobowa pomoc techniczna 24x7

— poza nieograniczong pomoca techniczna
przez Internet dla produktow serwerowych
objetych SA mozna skorzystac z catodobowe;j
telefonicznej pomocy technicznej dotyczacej
wszystkich produktéw serwerowych firmy
Microsoft, systemoéw Microsoft Windows oraz
pakietow Microsoft Office.

Subskrypcja TechNet Plus z dwoma
zgtoszeniami pomocy technicznej

w ciagu roku. Informatycy maja dostep do
materiatow dostepnych w subskrypcji TechNet
Plus, takich jak baza wiedzy firmy Microsoft,
aktualizacje oprogramowania, narzedzia,
szkolenia techniczne oraz artykuty, ktére moga
pomaoc im w pracy. Moga ponadto uzyskac
dostep do dodatkowych zasobéw TechNet
Plus, takich jak ograniczone czasowo wersje
testowe oprogramowania, zgtoszenie dwoch
(2) incydentéw pomocy technicznej w ciagu
roku oraz ustugi TechNet Plus Subscriber
Online Services. Specjalisci IT moga takze
korzysta¢ z moderowanych grup dyskusyjnych
TechNet i zgtaszac pytania techniczne na ponad
100 grupach dyskusyjnych poswieconych
zagadnieniom informatycznym.

Rezerwowe kopie zapasowe

do odzyskiwania systemu po awarii

(..Cold backup”) — klienci, ktorzy nabyli
licencje serwerowe oraz licencje CAL z Software
Assurance, uzyskuja prawo do instalacji
nabytego produktu serwerowego na serwerze
zapasowym aby moc w tatwy i szybki sposob
przywrécic¢ serwer gtéwny do pracy

w przypadku wystapienia jego awarii.

Dostepnosc poprawek typu , Hotfix" — dostep
do tej ustugi uzyskuje sie przez zawarcie umowy
Extended Hotfix Support Agreement (EHSA).
Klienci z licencjami objetymi Software Assurance
sg zwolnieni z rocznych optat i wymaganych
okresow rejestracji okreslonych w umowie
EHSA, co zapewnia wiekszy komfort i pozwala
ograniczy¢ koszty pomocy technicznej. (Aby
skorzystac z tego rozwiazania, nalezy posiadac
umowe Premier Support lub Essential Support).
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Prawo do nowych wersji Prawo do uaktualnienia do najnowszej wersji kazdej licencji nabytej z SA.

Planowanie
Ptatnos¢ w ratach Niedostepne Optata za licencje oraz SA moze zostac roztozona na réwne roczne raty.
Information Work Value Discovery Workshop Niedostepne Mozliwo$¢ wymiany 2 dni szkolen dostepnych w ramach karnetéw szkoleniowych na 1 dzien ustugi.
Information Work Architecture Design Session Niedostepne Mozliwos¢ wymiany 4 dni szkolen dostepnych w ramach karnetéw szkoleniowych na 2 dni ustugi.
Wdrozenie
Jeden nosnik na umowe, w ktérej nabyto licencje Windows Client z SA
Microsoft Windows Preinstallation Environment (WinPE) Niedostepne na wszystkie komputery w firmie (opcja standaryzacji)
lub w ktorej nabyto licencje Windows Server z SA.
Windows Vista Enterprise Na kazda licencje Windows Client z SA prawo do 1 licencji Windows Vista Enterprise.
Virtual PC Express Na kazda licencje Windows Client z SA prawo do 1 licencji Virtual PC Express.
Karnety szkoleni . . . R . . , .
— tytlfil;ln:a);}s/ii:lfczlrc:qv:eOfﬁce Niedostepne Na kazde 50 licencji aplikacji Office objetych SA prawo do 2 dni szkolen (max. 10 dni).
Karnety szkoleni . . e . . . .
armety S.Z c.:enlc.J.we. Niedostepne Na kazde 50 licencji Windows objetych SA prawo do 1 dnia szkolenia (max. 5 dni).
U in anie — z tytutu nabycia licencji Windows
1 licencja na szkolenia eLearning z aplikacji Microsoft na kazda nabyta licencje Office z SA.
Szkolenia eLearning 1 licencja na szkolenia eLearning z systemdw operacyjnych Microsoft na kazda nabyta licencje Windows Client z SA.
1 licencja na szkolenia eLearning z produktéw serwerowych Microsoft na kazda nabyta licencje serwerowg z SA.
. . Gtowny uzytkownik aplikacji wehodzacych w sktad Office System (Office, Project, InfoPath, OneNote, Publisher, FrontPage, Visio) ma prawo do 1 dodatkowej licencji na dany produkt
Program uzytkowania w domu . . . . : . .
w celu zainstalowania na komputerze domowym. Aby zainstalowac dany produkt wymagany jest specjalny nosnik.
Program znizek dla pracownikéw Niedostepne Na cata firme.
Niedostepne DESKTOP: Na kazde 200 tys. $ wydane na SA (na aplikacje Microsoft Office oraz Windows Client) — 1 incydent pomocy telefoniczne;j.
P hni 247 SERWERY: Na kazde 20 tys. $ wydane na SA (na serwery oraz CAL) — 1 incydent pomocy telefonicznej.
BOUEE TR o Niedosteone Dodatkowo 1 incydent pomocy telefonicznej dla klientow, ktérzy zakupili co najmniej 1 licencje serwerowa z SA.
€p Dla wszystkich serweréw objetych SA nielimitowana ilos¢ incydentéw pomocy technicznej przez WWW.
Klienci posiadajacy umowe Premier moga zamieni¢ incydenty SA na incydenty oferowane w umowie Premier.
Firmowe Zgtaszanie Btedow . aq
. (Corporate Error Reporting, CER) Niedostepne 1 nosnik na umowe.
Utrzymanie
Rezerwowe kopie do odzyskiwania serwera po awarii . . o .
(,Cold back up") 1 licencja na kazda licencje serwerowa z SA.
. . 1 numer identyfikacyjny uzytkownika na kazda licencje serwerowa z SA.
B R T G e 11 Aseleritgpn: Numer identyfikacyjny uzytkownika jest przyznawany od zakupu 5-go serwera z SA.
TechNet Plus: Subskrypcja Niedostepne 1 numer identyfikacyjny uzytkownika na umowe. 1 nosnik przy zakupie co najmniej 5 licencji serwerowych z SA.
> 8D SERWERY: Nie jest wymagane podpisanie odpowiedniej umowy w ciagu 90 dni od daty zakonczenia podstawowego okresu wsparcia.
Rozszerzona dostepnos¢ poprawek typu ,Hotfix Jese vy ! . .
Migracja (niezbedne jest posiadanie umowy Premier Support Roczna optata za Exchange, MOM, SMS, SQL oraz Windows Server jest zawarta w optacie za SA.

lub Essential Support) DESKTOP: Niedostepne

PRZYDATNE INFORMACJE Witryna Software Assurance Information Work Solution Services
o www.microsoft.com/poland/licencje/sa (lista partneréw $wiadczacych ustugi)
Infolinia Software Assurance: 00 800 49 11 362 Witryna eOpen - dla klientéw z umowami Open http://directory.partners.extranet.microsoft.com/

. . . https://eopen.microsoft.com Koleni
email: mvishelpg@msdirectservices.com Karnety szkoleniowe

Witryna MVLS - dla klientéw z umowami Open Value, (lista osrodkow szkoleniowych oraz lista szkolen)
. . . . Open Va_xlue s_ubsc!"lptlon www.microsoft.com/traincert/sa/training.asp
e zapewnia pomoc klientom w korzystaniu z witryny MVLS https://licensing.microsoft.com

e zapewnia pomoc w aktywowaniu ustug SA Microsoft
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Program uzytkowania w domu - witryna zamoéwien
https://hup.microsoft.com

Centrum Obstugi Klienta Microsoft: 0 801 30 88 01, (22) 594 19 99

Program znizek dla pracownikéw - witryna zaméwien
https://epp.microsoft.com




