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na najwyzszym poziomie

Integrator stawiajacy na rzetelnosc i profesjonalizm

Jak mozna sklasyfiko-
waé produkty i ustugi Datacom?
Najwazniejszg czeScig naszej
dziatalno$ci jest dostawa systeméw informa-
tycznych. Wiaze sie to z wezesniejszg analiza
potrzeb klienta, przygotowaniem na tej podsta-
wie projekiu i uzgodnieniem go z oczekiwaniami
klienta i korporacji, w ktorej pracuje.

Nastepnie dostarczamy sprzet i oprogramowa-
nie. Gtowng platforma dostarczanych przez nas roz-
wigzan jest Microsoft. Kolejnym etapem naszej
pracy jest uruchomienie systemu. Nastgpnie za-
wieramy z klientem odpowiednig umowe serwi-
sowg. Dziatamy z klientami na przestrzeni wielu
lat. Zalezy nam, aby na kazdym etapie naszej wspot-
pracy czuli zaufanie do naszej firmy i Swiadomos¢
wlasciwych rozwigzan, ktore im oferujemy.

Niezaleznie od tego dostarczamy systemy spe-
cjalizowane firmy Equitrac, ktorych gtowng plat-
forma dziatania sg rozwigzania Microsoft. Equitrac
jest Swiatowym liderem w zakresie dostaw syste-
mow zliczania kosztow wydruku i kopii w przed-
sigbiorstwach. Jestesmy autoryzowanym i wytacz-
nym przedstawicielem tej korporacji w Polsce.
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Specjalizujemy sie takze w rozwigzaniach sys-
temu obiegu i zarzadzania dokumentami, koncen-
trujgc sie na platformie Microsoft SharePoint
Portal Server. Na koncie mamy duze wdrozenia
tej platformy na rzecz bankow. A od kilku lat ma-
my bogate doswiadczenie we wdrozeniach plat-
formy Microsoft Exchange Server.

A jak wyglada struktura firmy
Datacom?

Tworzymy grupe trzech firm pod wspolnym
szyldem Datacom. Firma wiodaca jest Datacom
System. Datacom Software specjalizuje sig w two-
rzeniu oprogramowania gtownie na bazie platfor-
my Microsoft, w tym m.in. dodatkowych modu-
tow rozszerzajgcych funkcjonalnosé systemow
np. Microsoft Exchange Server i Microsoft Share-
Point Portal Server. Dziafa takze firma Datacom
Technologies bedgca autoryzowanym koncesjone-
rem firmy Xerox.

W jakich sektorach gospodarki obec-
ne s rozwiazania Datacom System?

Nie oferujemy specjalizowanych rozwigzan
przemystowych ani specjalistycznego oprogramo-
wania dla zadnej z gafezi. Ale poniewaz rozwigza-
nia biurowo-korporacyjne sg podobne bez wzgle-
du na gataz przemystu, to mozna powiedziec, ze je-
steSmy obecni w kazdej dziedzinie gospodarki.

Wspotpracuja Panstwo z Microsoft
na kilku ptaszczyznach. Prosze przyblizyé
historig tego biznesu.

Musze nawigzac do historii naszej firmy, ktd-
ra powstata w 1990 roku z grupy specjalistow,
ktorzy juz od potowy lat 80. pracowali w branzy
informatycznej. Na poczatku zajmowalismy sie
montazem komputerow z podzespotow importo-
wanych z krajow Dalekiego Wschodu pod naszg
wtasng marka Datacom. W tamtych czasach nie-
mal nie istniat rynek ustug informatycznych.
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Czyli komputery oferowane bhyty wte-

dy bez systemu operacyjnego?
Dostarczalismy komputery razem z systema-
mi w wersji pudetkowej. Z tym, ze klienci nie ocze-
kiwali sprzedazy pudetek. Nie byto argumentéw
prawnych, kiore dawatyby nam podstawy do wy-
ttumaczenia, ze zakup Systemu operacyjnego jest
niezbedny do legalnego uzytkowania komputera.

W miare uptywu czasu rynek stawat sie bardziej
konkurencyjny. Wpadlismy na pomyst, aby pota-
czy¢ dziatania firm podobnych do naszej i stworzy¢
wspolny import podzespotow i wspoing produkcie
komputerow. W 1993 roku zafozylismy Polskie Kon-
sorcjum Firm Komputerowych Datacom zrzeszaja-
ce 8 firm z terenu catej Polski. PotaczyliSmy sie
po to, by wspdlinie kontraktowac duze dostawy pod-
zespotow i stworzy¢ jednolitg sie¢ sprzedazy i ser-
wisu komputerow na terenie catego kraju.

| teraz wroce do odpowiedzi na pytanie o po-
czatek naszej wspotpracy z Microsoft. Microsoft
rozpoczynat wtedy dziatalno$¢ w Polsce. Zawar-
liSmy wowczas kontrakt licencyjny OEM dla du-
zych producentéw sprzetu komputerowego
na systemy operacyjne Microsoft. Ten kontrakt
trwat do momentu zrezygnowania przez nas z ma-
sowej produkeji komputerow.

Dzisiaj wspotpracujemy z Microsoft w ramach
wielu programoéw partnerskich. Gtownym zakre-
sem dziafania jest program Microsoft Certified
Partner, ale jesteSmy takze cztonkiem System
Builders Club i Microsoft Club. Mamy réwniez
umowy OEM przystosowane do naszej ograniczo-
nej produkcji. Ponadto jestesmy partnerem
Microsoft w zakresie przeprowadzania audytow
licencyjnych. Uczestniczymy taz aktywnie w dzia-
faniach Microsoft SE Club — Systems Engineers
Exclusive Club.

Stworzylismy Datacom wspdlnie z Wojciechem
Sperkowskim i Piotrem Moskwa. Kazdy zarzadza in-
ng czescig firmy i nie wehodzimy w swoje kompe-
tencje. Nauczylismy sig razem z wspotpracowac,
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wartosciowac pewne rzeczy, cieszy¢ sie sukcesa-
mi, ale rowniez przyjmowac ze spokojem porazki,
ktore kazda firma ma w swojgj historii.

Czy w takim razie heda Panstwo sta-
rali sig o wyiszy poziom partnerstwa
z Microsoft?

Zdecydowanie tak. Bedziemy starali sig o tytut
Microsoft Gold Certified Partner w kategorii
Collaborative Solutions, czyli w dziedzinie, ktdra
nalezy do naszej specjalizacji. To jest plan
na bardzo bliski okres.

Tworzac lub integrujac sieci kom-
puterowe bazujq Panstwo na réznych sie-
ciowych systemach operacyjnych (Unix,
Novell, Linux, Microsoft). Ktére rozwigza-
nia wyhierane s3 najczes$ciej i dlaczego?

Na samym poczgtku dziafania firmy ofero-
walismy klientom systemy Novell. Przede wszyst-
kim dlatego, ze nie istniaty wiedy jeszcze siecio-
we systemy serwerowe Microsoft. Novell byt ogdl-
nie panujgcym standardem. Poza tym w Novellu
mielismy duze doswiadczenie. Sytuacja sig zmie-
nifa z chwilg pojawienia sig systemu Microsoft
Windows NT Server. Poczgwszy od wersji 4.0
moglismy proponowac klientom bardziej dojrzate
wdrozenia na platformie serwerow Microsoft.
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Czy w przypadku wdrozen dotyczacych np.
Microsoft Exchange Server firmy mysig
w pierwszej chwili o Datacom?
Zdecydowanie tak jest. ZnajomoS$c tego
produktu Microsoft i kilkuletnie do$wiadczenie
we wdrazaniu go, konfigurowaniu i zarzadzaniu nim
pozwala nam by¢ postrzeganym na rynku jako fir-
ma specjalizujgca sie w rozwigzaniach z wykorzy-
staniem Microsoft Exchange Server. Nawet pierw-
sza wersja Exchange’a, ktdra dotarta z Redmond

Microsoft stanowi 80% wszystkich naszych wdrozen

serwerowych. Te platforme znamy najlepiej. Jest ona spéjna,
co oznacza, e jeste$my w stanie dac¢ klientowi kompleksowe wsparcie.

Z jednej strony my zmienialiSmy preferencie,
z drugiej strony rowniez klienci korporacyjni mie-
li inne wymogi podyktowane standardami panu-
jacymi w miedzynarodowych oddziatach swoich
firm. Z tego powodu instalowali$my coraz wie-
cej systemow sieciowych Microsoft. Dzisiaj
Microsoft stanowi 80% wszystkich naszych wdro-
zen serwerowych. | te platforme znamy najlepie;.
Jest ona spojna, co oznacza, ze jestesmy w Sta-
nie da¢ klientowi kompleksowe wsparcie. Bar-
dzo nas cieszy to, ze nasze rozwigzania odpo-
wiadajg zmianom w tendencjach Swiatowych.

Poruszmy watek konkurencji. Jak
Painstwo wypadajq na tle innych integra-
torow w Polsce? Czy trafione jest tu po-
wiedzenie: ,,Trzeba si¢ w czyms$ specjali-
zowaé — w razie czego pomysla o Tobie”.

do polskiego oddziatu Microsoft, zostata zainsta-
lowana wspalnie z nami.

Kazda firma integratorska ma na polskim rynku
informatycznym swoj kawatek ,tortu”. Specjalizo-
wanie sie w konkretnych rozwigzaniach jest wia-
$ciwg drogg rozwoju dla kazdej firmy-integratora.

Jednoczes$nie rynek informatyczny staje sie co-
raz bardziej wymieszany. Przez te wszystkie lata
istnienia Datacom na polskim rynku poznalismy
sie z wigkszoscig wiodgcych firm informatycz-
nych. Mamy do siebie zaufanie. Czesto jest tak,
ze 7 niektorymi z nich konkurujemy, by chwilg
pozniej wspotpracowaé w ramach realizacji jed-
nego projektu. Nikt nie jest w stanie by¢ wszech-
stronnym. Duzo lepiej jest wymieniac sie swo-
imi potencjatami, bo za kazdym razem jesteSmy
w stanie dostarczy¢ klientowi profesjonalne roz-
wigzanie.
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Z okazji 10-lecia istnienia polskie-
go oddziatu firmy Microsoft, Datacom
System otrzymaia wyréznienie za promo-
wanie technologii Microsoft. Co dla Pana
oznacza ta nagroda?

Microsoft jest obecny w naszych dziata-
niach od samego poczatku. Czujemy sie dobrze
we wspotpracy z tg firmg, chociaz mamy $wia-
domos¢ kalejdoskopu programow, w ktorych
uczestniczyliSmy i uczestniczymy nadal. My sig
zmieniamy i oferta Microsoft tez sig zmienia. Stad
musimy dopasowywac aktualne gatezie naszej
dziafalno$ci do wspotpracy z Microsoft. Ale przez
to, ze poznaliSmy duzg cze$¢ wachlarza dziatan
Microsoft w Polsce staliSmy sie elementem hi-
storii tej firmy. JesteSmy dumni, ze zostafo to do-
strzezone przez Microsoft. Sam fakt otrzymania
tej statuetki jest uznaniem, ze zrobiliSmy i stwo-
rzyliSmy razem cos$ istotnego.

A jak Pan wyobraza siehie i firme
za kolejne 5, 10 lat?

To jest trudne pytanie. Na pewno bedziemy
sie rozwijac. Dziatalno$¢ w branzy informatycznej
wigze sie ztym, ze trzeba bez przerwy by¢ na cza-
sie nowych technologii. Nie mozna sie zagapic.
Wcigz nie jesteSmy w stanie dokfadnie przewi-
dzie¢ rozwoju technologii informatycznych. Za rok,
za dwa moze pojawic sie jaki$ rewolucyjny wy-
nalazek, kiéry diametralnie zmieni rzeczywisto$¢
komputerowg. Jedno jest pewne — chcemy wsrod
naszych wspotpracownikow utrzymac takg atmos-
fere pracy, ktora ciggle zachecataby do tworzenia
czego$ wigcej, czegos$ nowego.

Bardzo dzigkuje za rozmowe.
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